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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER RIM CZ s.r.0. Otrokovice, giiltig ab 01. 11. 2018

V. Garantiefristen und Reklamationen
1. Der Verkdufer gewahrt auf die gelieferte Ware eine Standardgarantie von 24 Monaten ab
dem Verkaufstag. Auf Produkte der RIM-Kollektion wird vom Verk&ufer eine Garantie von 60
Monaten auf feste Teile, ausgenommen der Gasdruckfeder, und 36 Monate auf Beziige und
Gasdruckfedern gewahrt. Auf Produkte der FAN-Kollektion gewéhrt der Verk&ufer eine Garantie
von 36 Monaten auf feste Teile und Beziige. Die Garantiezeit ist der giltigen Preisliste fiir die
jeweilige Kollektion zu entnehmen.
2. Die Garantiefrist beginnt mit der Lieferung ab Werk zu laufen. Die im vorherigen Absatz
genannte Garantiefrist gilt fiir den téglichen Einsatz der Ware in der Dauer von 8 Stunden.
Wird die Ware langer als 8 Stunden taglich eingesetzt, verkiirzt sich dementsprechend die
Garantiezeit.
. Von unserer Gewahrleistung werden ausgeschlossen:
Schaden, die durch falsches Nutzen verursacht werden (nicht nach Bedienungsanleitung)
(z.B. harte Rollen auf harten Steinbdden)
Schaden aufgrund extremer Umgebungseinfliisse (Sonnenstrahlen, Feuchtigkeit u. A.),
Schéden aufgrund unsachgeméaBer Eingriffe oder Wartung,
die vom Kunden eingesandten Materialen (z. B. Bezugsmaterialien oder Leder),
VerschleiB infolge der Verwendung (an Radern, Gleitern etc.),
und andere Falle, in denen die Warenbeschadigung auf die Tatigkeit (Nichttétigkeit) des
Kaufers zurlickzufiihren ist.
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4. Der Kaufer kann die Reklamation wegen Konstruktions-, Produktikons- und Funktionsfehlern
innerhalb der oben genannten Frist geltend machen und unvollstandige oder beschadigte Ware
istinnerhalb von 7 Tagen nach Ubernahme zu riigen, immer in Schriftform mit Bilddokumentation
und den Erwerbsnachweisen. Die Reklamation ist an die Anschrift des Sitzes des Verkéufers
durch die Person, die die Ware vom Verkdufer unmittelbar gekauft hat, zu senden.

5. Sollte die Reklamation als begriindet anerkannt werden, hat der Verkaufer dem Kaufer neue,
volistandige oder nachgebesserte Ware zu liefern oder den entsprechenden Finanzbetrag
zurlickzuerstatten, ggf. einen angemessenen Nachlass nach beiderseitiger Absprache, zu
gewahren.

6. Der Verkdufer hat die Reklamation innerhalb von 30 Werktagen nach Zustellung der
reklamierten Ware an die Anschrift des Sitzes des Verkéufers entsprechend zu erledigen.
7.Der Kaufer hat die reklamierte Ware so zu verpacken, um jeden Transportschaden
zu vermeiden. Schaden, die auf ungeeignete Verpackung der Ware durch den Kaufer
zuriickzufiihren sind, werden nicht berticksichtigt. Die Kosten fiir den Transport der reklamierten
Ware an den Verk&ufer sind vom Kéufer zu tragen, es sei denn, dass die beiden Vertragsparteien
etwas anderes vereinbart haben. Die Kosten fiir den Riickiransport der Ware an den Kéufer sind
vom Verk&ufer zu tragen.



